საქართველოში რეფერირებისა და საქმის მართვის სისტემა ბავშვთა დაცვის სერვისების, მათ შორის ალტერნატიული ზრუნვის სერვისები ფარგლებში: V1

1. შესავალი და მიზანი
წინამდებარე რეფერირებისა და საქმის მართვის სისტემის მიზნად ისახავს საქართველოს ბავშვის უფლებათა კოდექსის ახალი მოთხოვნების გაერთიანებას ბავშვის დაცვის სერვისებში, მათ შორის ალტერნატიული ზრუნვის ქვეშ მყოფი ბავშვებისათვის. ბავშვის უფლებათა კოდექსის მიზანია ბავშვთა კეთილდღეობის უზრუნველყოფა საქართველოს კონსტიტუციის, გაეროს ბავშვის უფლებათა კონვენციისა და მისი დამატებითი ოქმების და სახელმწიფოს მიერ აღიარებული სხვა საერთაშორისო ხელშეკრულებების ეფექტური იმპლემენტაციის განხორციელების გზით. ეს კი თანხმობაშია საქმის მართვის პრინციპთან, რომლის თანახმადაც საქმის წარმოება უნდა დაეფუძნოს ბავშვის უფლებების, ბავშვის განვითრებისა და მისი დაცვის სარწმუნო ცოდნას. 

კოდექსს აქვს ვრცელი მიზანი და მასტშაბი, რაც გულისხმობს სისტემის სხვადასხვა დონის ცვლილებას, ორგანიზაციისა და სერვისების ჩათვლით, დაწყებული მთავრობიდან დამთავრებული მოწინავე-ხაზის სერვისებით. კერძოდ, კოდექსი მოითხოვს მოწყვლად ბავშვებთან და ოჯახებთან დაკავშირებული მნიშვნელოვანი გადაწყვეტილებების მიღებას მულტი დისციპლინარული ჯგუფების მიერ ბავშებთან და ოჯახებთან თანამშრობლობის გზით. კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი მოვლენა უკავშირდება მოთხოვნას, რომ მშობლის უფლებების მქონე პირებისაგან განცალკევების გადაწყვეტილება უნდა მიიღოს სასამართლომ და არა ადმინისტრაციულმა კოლეგიამ.  წინამდებარე საქმის მართვის სისტემა ცალკეულ ბავშვებთან მიმართებაში აწესებს წინადადებებს ახალი სასამართლოს გადაწყვეტილებების მიღების პროცესის აუცილებელი ელემენტებისათვის იმ შემთხვევებში, როდესაც განიხილება ბავშვის უშუალო მშობლებისგან განცალკევება.

წინამდებარე დოკუმენტი აგრეთვე ითვალისწინებს შეთავაზებებს იმ სფეროებში, სადაც ჯერ კიდევ არ არის შემუშავებული პოლიტიკა და სადაც აუცილებელია საბოლოო გადაწყვეტილებების მიღება სხვადასხვა შესაბამის დონეებზე საქართველოს მასშტაბით.   
აღნიშნული სფეროები მოითხოვს მთლიანი სისტემის ცვლილებას, რათა უზრუნველყოფილი იქნეს კოდექსის წარმატებული იმპლემენტაცია:

· კანონები, პოლიტიკები, სტანდარტები და რეგულაციები 
· თანამშრომლობა, კოორდინაცია და ერთობლივი მუშაობა
· კომპეტენციის განვითარება
· სამუშაო ძალის ზრდა
· მომსახურეობებისა და მომსახურების მიწოდების მექანიზმები
· კომუნიკაცია, განათლება
· ცვლილებების განხორციელების არსებული კომპეტენცია
· ფინანსური რესურსები
· ინსპექტირებისა და ანგარიშვალდებულების მექანიზმები.
ხსენებული საკითხები განხილული იქნება ამ პროექტის მესამე ჩასაბარებელ ნაწილში, რომელიც წარმოადგენს გზამკვლევს.
მე-2 მთავარი საყრდენი ფასეულობა

· ბავშვებს უნდა ჰქონდეთ საამური ბავშვობა, სარგებლობდნენ სრულფასოვანი აღზრდით და განათლებით, ჰქონდეთ მრავალფეროვანი არჩევანის შესაძლებლობა, რათა განივითარონ თავიანთი ნიჭი და უნარები, რაც წარმატებული ზრდასრული ცხოვრების საწინდარია.
· მშობლებს მოეთხოვებათ და უნდა შეძლონ თავიანთი პასუხისმგებლობის შენარჩუნება და მაქსიმალურად იყვნენ ჩართულები თავიანთი ბავშვის კეთილდღეობის უზრუნველყოფაში, მაშინაც კი, თუ ეს ბავშვი დროებით ან საერთოდ არ ცხოვრობს სახლში.
· ბავშვებთან მუშაობისას დრო უმნიშვნელოვანესი ელემენტია და დრო უნდა გამოითვალოს დღეებით და თვეებით და არა წლებით.
· ბავშვის კეთილდღეობა, უსაფრთხოება და საჭიროებები მზრუნველობის მთავარი საკითხია.
· ყოველი ბავშვის სურვილები ან გრძნობები უნდა იქნეს მოსმენილი და გათვალისწინებული.
· თითოეული ბავშვი შეფასებული უნდა იქნეს, როგორც ინდივიდი და უნდა გაეწიოს მისი საჭიროებებისა და მდგომარეობის შესაბამისი ინდივიდუალიზებული მხარდაჭერა მისი პიროვნების, საკუთარი თავის რწმენისა და თვით-შეფასების ზრდისათვის.
· ბავშვებს აქვთ უფლება იზრდებოდნენ მოსიყვარულე ოჯახურ გარემოში, რომელიც აკმაყოფილებს მათი განვითარების მოთხოვნებს. თუ ეს შეუძლებელია მათ მშობლიურ ოჯახში, მაშინ უნდა აღნიშნული უნდა განხორციელდეს ალტერნატიულ ოჯახში. თუ ბავშვის აღზრდა შეუძლებელია თავის მშობლების მიერ ანდა ეს საფრთხეს უქმნის მის უსაფრთოხებას, მაშინ უპირველესი გზა არის ბავშვის მოთავსება დიდ ოჯახში (ნათესაური ზრუნვა).
· თუ ნათესაური მზრუნველობის გაწევა შეუძლებელია, ან საფრთხეს უქმნის ბავშვს ან ეწინააღმდეგება მის საუკეთესო ინტერესებს, მინდობით აღზრდა წარმოადგენს ალტერნატიული მზრუნველობს შემდგომ ნაბიჯს.
· ინსტიტუციონალურ ზრუნვაში განთავსება უნდა წარმოადგენდეს უკიდურეს ზომას და გამოყენებული უნდა იქნეს მხოლოდ განსაკურებული მიზეზების არსებობისას და რაც შეიძლება მცირე დროით ოჯახური ზრუნვის მიწოდების შემდეგ.
· 3 წლამდე ასაკის ბავშვები უნდა განთავსდნენ ჯგუფურ სამზრუნველო დაწესებულებებში.
· შეზღუდული შესაძლებლობების და სხვა კომპლექსური საჭიროებების მქონე ბავშვების განსაკუთრებული საჭიროებები სათანადოდ არის აღიარებული და გათვალისწინებული. 

ა კოდექსში ასახული უფლებებზე დაფუძნებული მიდგომა

გაერთიანებული ერების ორგანიზაციის ბავშვის უფლებათა კონვენცია წარმოადგენს საერთაშორისო ხელშეკრულებას ადამიანის უფლებების შესახებ, რომელის ხელმომწერიც გახლავთ საქართველო და რომელიც ყველა ბავშვს და 17 წლამდე ახალგაზრდას ანიჭებს ყოვლისმომცველ უფლებებს. აღნიშნული მოიცავს შემდეგ უფლებებს: 

· სპეციალური დაცვის ღონისძიებებს და დახმარებას
· განათლებასა და ჯანდაცვის სერვისებზე წვდომას
· საკუთარი პიროვნების, შესაძლებლობებისა და ნიჭს მაქსიმალური განვითარებას
· ბედნიერ, მოსიყვარულე და გამგებ გარემოში აღზრდას
· უფლებას იყო ინფორმირებული და მონაწილეობდე უფლებების მოპოვებაში ღია და აქტიური ფორმით.
მე-3 ინტეგრირებული მუშაობა/მულტი დისციპლინარული მუშაობა

კოდექსის მთავარი მახასიათებელია მულტი დისციპლინური მუშაობა მოწყვლად ბავშვებთან დაკავშირებული გადაწყვეტილების მიღების პროცესში. ინტეგრირებული მუშაობა გულისხმობს იმას, რომ ყველა ვინც მხარდაჭერას უწევს ბავშვებს, ახალგაზრდებსა და ოჯახებს, მუშაობს ერთად და ეფექტურად, მათი საჭიროებების და ცხოვრების გაუმჯობესებისათვის. აღნიშნული მიზნად ისახავს მათი საჭიროებების ადრეულ გამოვლენასა და მხარდაჭერის აღმოჩენას, რათა არ მოხდეს არსებული პრობლემების დამძიმება. ეს აგრეთვე ეხება მთელ სამუშაო ძალას: პრაქტიკოსებს, მენეჯერებს და ლიდერებს საჯარო, კერძო და მესამე/მოხალისე სექტორებიდან, ყველა ასაკობრივი ჯგუფის ახალშობილებს, ბავშვებსა და ახალგაზრდებისათვის.

მრავალმა ორგანომ, მათ შორის განათების, ჯანდაცვის, დაცვის, სოციალური, საოჯახო და საზოგადოებრივი მხარდაჭერის, არასრულწლოვანთა მართლმსაჯულების და დანაშაულის პრევენციის, სპორტულმა და კულტურულმა, გასართობმა, ადრეული ასაკისა და ბავშვთა სამზრუნველო დაწესებულებებმა შეიძლება პოტენციურად მოახდინონ მოწყვლადი ბავშვებისა და მათი ოჯახების იდენტიფიცირება. მათი საჭიროებების დროული აღმოჩენისა და უზრუნველყოფის შედეგად, ინტეგრირებულ მუშაობას ყურადღება გადააქვს პრევენციისა და ადრეული ინტერვენციის საკითხებზე, რასაც მნიშვნელოვანი სარგებელი მოაქვს ბავშვებისათვის, ახალგაზრდებისა და მათი ოჯახებისათვის. აღნიშნული ასევე დადებითად აისახება სერვისებზე, როგორიც გახლავთ რესურსების უფრო ეფექტური გამოყენება საჭიროების დაბალ დონეებზე და ახდენს გამეორების პრევენციას. ამან შეიძლება ხელი შეუწყოს ზრდასრულთა სერვისების რგოლის გაუმჯობესებას.
ინტეგრირებული მუშაობა ასევე მოითხოვს ბავშვებთან და ოჯახებთან მუშაობის ერთობლივ პროცესებს, მათ შორის შეფასების, დაგეგმვის, ინტერვენციისა და მიმოხილვის საკვანძო საკითხებს.
მე-4 შეფასების კონცეპტუალური სტრუქტურა, ინტერვენციისა და მიმოხილვის დაგეგმვა

არსებობს ოთხი ძირითადი პროცესი, რომლებიც საფუძვლად უდევს საჭიროების მქონე ბავშვებთან და მათ ოჯახებთან მუშაობას, ბავშვების ინტეგრირებულ სისტემას და რომელთა განხორციელებაც უნდა მოხდეს ეფექტურად საჭიროების მქონე ბავშვების ცხოვრების გაუმჯობესებისათვის. აღნიშნული მოიცავს შეფასებას, დაგეგმვას, ინტერვენციასა და მიმოხილვას. ქვემოთ მოცემული 1 გამოსახულება გვიჩვენებს აქტივობებს შორის არსებულ დინამიურ ურთიერთობებს, რომელიც დაკავშირებულია საქმის გახსნისა და დახურვის უწყვეტ პროცესთან.

1 გამოსახულება
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არსებობს რამდენიმე გავრცელებული პრინციპი, რომელიც საფუძვლად უდევს ამ პროცესის თითოეულ სტადიას.




შეფასების, დაგეგმვის, ინტერვენციისა და მიმოხილვის საყრდენი პრინციპები

ყოველი პროცესი:

ბავშვზეა ორიენტირებული;
ეფუძნება ბავშვის განვითარებას;
იყენებს ეკოლოგიურად სუფთა მიდგომას;
უზრუნველყოფს თანაბარ შესაძლებლობებს;
მოიცავს ბავშებთან და მათ ოჯახებთან მუშაობას;
ემყარება ძლიერ მხარეებს, აგრეთვე ავლენს სირთულეებს;
არის უწყებათაშორისი თავის მიდგომით;
არის უწყვეტი პროცესი და არა შემთხვევა;
მოიცავს შეფასების პარალელურად მიწოდებულ დინამიკას და სერვისებს; გამყარებულია მტკიცებულებით.

შეფასება არის საფუძველი, რომელზეც დამყარებულია მოწყვლად ბავშვებთან და მათ ოჯახებთან მუშაობა. ეს არის პროცესი და არა შემთხვევა, რომელიც ეხმარება ბავშვებთან და მათ ოჯახებთან მომუშავე პრაქტიკოსებს შეხედულების ჩამოყალიბებაში თუ რამდენად ესაჭიროება ბავშვს დახმარება და თუ ესაჭიროება, მაშინ როგორი ინტერვენცია უნდა განხორციელდეს და რომელი ორგანოს მიერ. შეფასების პროცესის მიმდინარეობისას მნიშვნელოვანია პროფესიული აქტივობის აქცენტი გაკეთდეს ცალსახად ბავშვებზე, რა დროსაც გასათვალისწინებელია ოჯახის დადებითი მხარეები და ოჯახში არსებულის ზეწოლა. შეფასების ანალიტიკური პროცესისას ხდება ბავშვის შინაგან სამყაროს და მის ოჯახს ან აღმზრდელებსა, და სოციალური და გარემო პირობების გარეგანი სამყაროს შორის არსებული კომპლექსური ურთიერთქმედების გაანალიზება. რაც უფრო კომპლექსურია არსებული გარემოებები, მით უფრო მნიშვნელოვანი ხდება შეფასების განმახორციელებელი პირების პროფესიული გამოცდილების დონე და უნარ-ჩვევები, ბავშვთან და მის ოჯახთან უშუალო მუშაობის მოცულობა და უწყებათშორისი თანამშრომლობის ხარისხი. კერძოდ, ბავშვი და ოჯახი სრულად უნდა იყვნენ ჩართულნი და ინფორმირებულნი არსებული ვითარების შესახებ. ყოველთვის უნდა იქნეს გათვალისწინებული კონკრეტული ბავშვისა და ოჯახის შეფასების მიზანი, ასევე პროცესის გავლენა მათზე.

თუ რეფერირების ან მოგვიანებით შეფასებისა ან ინტერვენციის მიმდინარეობისას გამოვლინდება ბავშვისადმი უხეში მოპყრობის შემთხვევები, მაშინ კოდექსის შესაბამისად უნდა განხორციელდეს დისკუსიების და უწყებათაშორისი ქმედება (72-ე მუხლის მე-2 პუნქტი). შეფასების პროცესში შეინიშნება ცვლილება განსახორციელებელი სამუშაოს ფორმალობის და ტემპის კუთხით, არსებული გარემოებების გადაუდებლობიდან და სიმწვავიდან გამომდინარე. როცა არსებობს ბავშვისათვის მნიშვნელოვანი ზიანის მიყენების საფრთხე, აუცილებელია სიღრმისეული შეფასების საგულდაგულო დაგეგმვა და კომპლექსური განხორიცელება სოციალური სერვისების, ჯანდაცვისა და განათლების და სხვა სფეროს პროფესიონალთა მხრიდან ბავშვის ასაკისა და განვითარების სტადიის გათვალისწინებით. შეფასების მიმდინარეობისას ასევე შეიძლება განისაზღვროს, არის თუ არა აუცილებელი ცალკეული ბავშვებისა და ოჯახის ზრდასრული წევრების შეფასება სპეციალისტის მიერ. ამასთანავე, აუცილებელია დადგინდეს შეფასების პროცესში ოჯახის ჩართულობის პოტენციალი და მათი რეაგირება პროფესიონალურ ინტერვენციაზე.  

შეფასების პროცესი აერთიანებს რამდენიმე სხვადასხვა აქტივობას: 

· ინფორმაციის თავმოყრა და შესწავლა;
· სხვადასხვა წყაროებიდან ინფორმაციის შეგროვება; 
· მნიშვნელობის სიტუაციაზე მორგება, განმარტებების მოძიებისა და განსჯის გზით; 
· სიტუაციის გაანალიზების მიღწევა;
· ბავშვის საჭიროებების და მშობლების მიერ მისი აღზრდის კომპეტენციის ანალიზი ოჯახისა და გარემო ფაქტორების გავლენის კონტექსტში;
·  განაჩენების, შესაბამის პროფესიულ დისციპლინაზე, კვლევასა და პრაქტიკაზე  დამყარებული ცოდნის გამოყენება იმის შესახებ არის თუ არა ბავშვი ზიანის მიყენების რისკის ქვეშ ან საჭიროებს თუ არა სერვისების მიწოდებას და არის თუ არა ალბათობა, რომ ბავშვის ჯანმრთელობა და განვითარება გაუარესდება ასეთი სერვისების  მიუწოდებლობით; 
· გადაწყვეტილების მიღება იმის თაობაზე, თუ როგორ უნდა მოხდეს ბავშვის საჭიროებების დაკმაყოფილება და მისი კეთილდღეობის დაცვა, შესაბამისი სამოქმედო გეგმის შემუშავების მომზადების გზით.
შეფასების პროცესის ყველა ხსენებული ეტაპი მნიშვნელოვანია და მოითხოვს გულდასმით და ზედმიწევნით დოკუმენტირებას. შეფასება განმეორებითი პროცესია და გრძელდება ბავშვთან და მის ოჯახთან მუშაობის განმავლობაში:

· ბავშვის პროგრესის მონიტორინგისას;
· მშობლებისა ან აღმზრდელების კომპეტენციის მონიტორინგისას, ბავშვის საჭიროებების სათანადო დაკმაყოფილების მიზნით;
· ბავშვსა და ახალგაზრდა პირზე და მათ ოჯახსა ან აღმზრდელებზე გარემოებათა ცვლილების შედეგად მომხდარი ზეგავლენის გათვალისწინებისას. 
ამ ეტაპზე, განხორციელდება ბავშვისა და ოჯახის საჭიროებების ფორმალური შეფასება. შეფასების შესაძლო მოდელი მოცემულია საჭიროების მქონე ბავშვებისა და მათი ოჯახების შეფასების ფარგლებში. (იხ. 1 დანართი)

დაგეგმვა

დაგეგმვა დინამიური პროცესია, რომელიც შეფასების მიმდინარეობისას უნდა იყოს უწყვეტი. თავდაპირველად, აღნიშნული პროცესი გულისხმობს ბავშვთან და მის ოჯახთან მუშაობის მიზნების დასახვას ბავშვის გამოვლენილ განვითარების საჭიროებებთან მიმართებაში, მისი განვითარების უზრუნველსაყოფად. აღნიშნული წარმოშობს განვითარების პროცესის თანამიმდევრობას, რომელშიც ხორციელდება გეგმის მიზნებისა და ბავშვის მიმდინარე საჭიროებების ხელახალი განხილვა არსებულ ცვლილებებსა და ახალ გამოცდილებაზე დაყრდნობით. აღნიშნულ პროცესში შეძლებისდაგვარად სრულად უნდა მონაწილეობდეს ბავშვი და ახალგაზრდა პირი ან ოჯახის შესაბამისი წევრი. ისინი თანხმობას უნდა გამოხატავდნენ სამოქმედო გეგმისადმი, მისი შედგენისას და მათი ვალდებულება ამ გეგმასთან მიმართებაში სრულად უნდა იქნეს დაცული.

გეგმის შედგენა უნდა მოხდეს ბავშვის შეფასებების შედეგად დადგენილ ფაქტებზე და ეფექტური ინტერვენციების შესახებ ცოდნაზე დაყრდნობით სააგენტოებსა და ასაკობრივ ჯგუფებში. ეს იმგვარად უნდა იქნეს გამოხატული, რომ განისაზღვროს ჰქონდა თუ არა დაგეგმილ ქმედებას და ინტერვენციების ეფექტურობას ადგილი. გეგმის თანახმად განსაკუთრებული აქცენტი უნდა გაკეთდეს ბავშვზე, მიუხედავად იმისა, რომ მიმართ ხსენებული  გეგმის ფარგლებში სერვისების მიწოდება შეიძლება ხორციელდებოდეს ოჯახის რამდენიმე წევრის. ბავშვის საჭიროებების კომპლექსურობა ან სიმწვავე განსაზღვრავს გეგმის მასშტაბს და დეტალებს.

არსებობს ბავშვის ჯანმრთელობისა და განვითარების სამი ძირითადი ასპექტი, რომლებიც უნდა იძლეოდეს ინფორმაციას ბავშვის გეგმის დროისა და კონტენტის თაობაზე:
· ბავშვის უსაფრთოხების უზრუნველყოფა;
· გათვალისწინება იმისა, რომ ბავშვს არ შეუძლია განუსაზღვრელი დროით ლოდინი;
· ბავშვის განათლების უზრუნველყოფა.
თუ ბავშვმა განიცადა ან დიდი ალბათობით განიცდის მნიშვნელოვან ზიანს და ბავშვის დასაცავად აუცილებელია კონკრეტული დაცვის გეგმა, პრაქტიკოსები ჩაერთვებიან მთელი რიგი სხვადასხვა ფაქტორების განხილვაში, გადაწყვეტილების მიღების პროცესის მნიშვნელობისა  და ინტერვენციების დაგეგმვის შეტყობინების ჩათვლით, რაც ამჟამად ცნობილი ხდება ინტერვენციების ეფექტურობის კვლევიდან. ბავშვის დაცვის გეგმა უნდა განსაზღვრავდეს იმას თუ რისთვის, როდის და ვის მიერ უნდა შესრულდეს სამუშაო. კერძოდ, მნიშვნელოვანია გაირკვეს:

· აუცილებელი ცვლილებების შესახებ, თუ ვინ უნდა მიაქციოს ყურადღება ამ ცვლილებებს და რა ქმედებები უნდა განხორციელდეს მათი აღმოჩენისას;
· სხვადასხვა პროფესიონალის და ორგანოს როლები და პასუხისმგებლობები;
· შემდგომი მიმოხილვის თარიღი და დრო. 
ინტერვენცია

ინტერვენცია შეიძლება წარმოდგენილი იქნეს როგორც, საჭიროების მქონე ბავშვის საერთო გეგმის ფარგლებში პროფესიულად კოორდინირებული ქმედებები ან სერვისები, რომელიც მიზნად ისახავს ბავშვსა და მისი ოჯახზე დადებით ზემოქმედებას. 
პრაქტიკოსებისა და მათი მენეჯერებისათვის კრიტიკული საკითხია ყველაზე ეფექტური ინტერვენციების შესახებ გადაწყვეტილების მიღება კონკრეტული ბავშვისა და ოჯახის შემთხვევაში, რათა არსებულ გარემოებებში მიღწეული იქნეს საუკეთესო შედეგები. აღნიშნული სერვისები და ინტერვენციები შესაძლოა მიზნად ისახავდეს ბავშვის ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესების პრევენციას ან მის შენარჩუნებას ან გაუმჯობესებას და მისი განვითარების ხელშეწყობას. ბავშვების მიმართ აღნიშნული სერვისების მიწოდება შეიძლება განახორციელონ ბავშვთა და ზრდასრულთა სოციალურმა სამსახურებმა ან სხვა ორგანოებმა, ანდა სოციალურმა სააგენტოებმა სხვა ორგანოებთან  ერთად.  გარდა ამისა, სერვისების მიწოდება შესაძლებელია ოჯახის ნებისმიერი წევრისათვის ბავშვის დახმარების მიზნით. ბავშვის გეგმასთან მიმართებაში სოციალურმა მუშაკებმა უნდა გაითვალისწინონ ოჯახში მცხოვრები სხვა ბავშვები და ოჯახის ზოგადი მდგომარეობა. არჩევანი შეიძლება გაკეთდეს სხვადასხვა სააგენტოების მიერ.

შესაფერისი ინტერვენციის ან ინტერვენციების შესახებ გადაწყვეტილების მიღებისას, პრაქტიკოსებმა და მათმა მენეჯერებმა უპირველეს ყოვლისა უნდა დასვან სიტუაციის ანალიზთან დაკავშირებული მთავარი კითხვები:

· რა განაპირობებს ცვლილებას?
· რა შეიძლება გაუქმდეს?
· რისი გაუმჯობესება, მართვა და კონტროლია შესაძლებელი?
· რა სურვილები და გრძნობები აქვთ ბავშვებს და ახალგაზრდა პირებს ზემოხსენებულთან დაკავშირებით? 
· რა სურვილები და გრძნობები აქვთ მშობლებს/ოჯახის წევრებს ზემოხსენებულთან დაკავშირებით?
ხსენებულ პროცესში აუცილებელია გათვალისწინებული იქნეს რამდენიმე საკითხი, მათ შორის:

· როგორ შეიძლება არსებული კარგი ურთიერთობებისა და გამოცდილებების  განვითარება და გავრცობა;
· რა სახის ინტერვენციებია ცნობილია, რომლებიც საუკეთესო შედეგებს იძლევიან ბავშვებთან დაკავშირებულ კონკრეტულ შემთხვევებში, კერძოდ საჭიროების მქონე ბავშვებთან;
· რასთან გამკლავება შეუძლიათ ბავშვებს თითოეულ ეტაპზე. სერვისების მიწოდებისა და ინტერვენციების კომპლექსურმა ღონისძიებებმა შესაძლოა გამოიწვიოს ბავშვისა და ოჯახის ცალკეული წევრების განცვიფრება;
· როგორ შეიძლება მოხდეს აუცილებელი რესურსების მობილიზება ოჯახში და პროფესიულ სააგენტოებში, კერძოდ სოციალური მომსახურების სააგენტოებში; 
· რა ალტერნატიული ინტერვენციებია ხელმისაწვდომი თუ რესურსების არჩევანი ვერ იქნება უზრუნველყოფილი; 
· ინტერვენციები უზრუნველყოფს ადრეული წარმატების მიღწევას და აქვს დადებითი ზეგავლენა. ბავშვებისა და მშობლების  თვით-შეფასება გადამწყვეტი მნიშვნელობისაა გრძელვადიანი ინტერვენციის შედეგისათვის. მნიშვნელოვანია დადებითი გამოცდილებების არსებობა, როცა ოჯახური ცხოვრების მრავალი ასპექტი შეიძლება იყოს ქაოტური და პრობლემები გადაულახავი;
· შეიძლება არსებობდეს ინტერვენციების ოპტიმალური იერარქია, რომელიც მოითხოვს სხვაობის დადგენას თუ რა შეიძლება იქნეს მიღწეული მოკლე პერიოდში, რამ შეიძლება მოახდინოს მაქსიმალური გავლება ბავშვისა და ოჯახის კეთილდღეობაზე და როგორია გრძელ-ვადიანი მიზნები;
· ბავშვის მაღალი პრიორიტეტის განსაზღვრა, მაგალითად, ველოსიპედის მართვის სწავლა შეიძლება ყველაზე სასურველი იყოს ბავშვისათვის, ვიდრე თერაპია და აუცილებელია ასეთი პრაქტიკული ხასიათის სურვილების გათვალისწინება, რამაც შეიძლება გამოიწვიოს ცვლილებები და რაც დაეხმარება ბავშვს ისარგებლოს თერაპიული დახმარებით;
· გადამწყვეტი იქნება შემოთავაზებული ინტერვენციის ზოგიერთი ნაწილის განხორციელება წინასწარ დადგენილ ვადებში ბავშვის საჭიროებების დასაკმაყოფილებლად. გეგმის სხვა კომპონენტები ნაკლებად იქნება გადამწყვეტი და თუმცა სასურველია მათი განხორციელება, ისინი არ განიხილებიან მომავალი მნიშვნელოვანი ზიანის თავიდან აცილების აუცილებელ საშუალებად.

მიმოხილვა

მიმოხილვა შეიძლება დავახასიათოთ, როგორც დაგეგმვის პროცესი, რომელიც იწყება არსებული გეგმის მონიტორინგით. კვლავ, მნიშვნელოვანია განვასხვაოთ, რომ მიმოხილვის გაკეთება წარმოადგენს მუდმივი მონიტორინგის გახორციელებისა და განმეორებითი შეფასების პროცესს და განხილვა გულისხმობს ბავშვის გეგმის შესაძლო განხილვის, დამტკიცების ან შეცვლის ღონისძიებას, და ასეთი გადაწყვეტილებების შეთანხმებასა და დოკუმენტირებას. დეტალური მსჯელობა აუცილებელია არამხოლოდ იმის უზრუნველსაყოფად, რომ გეგმის განხილვა განხორციელდა რეკომენდაციით გათვალისწინებულ ვადებში, არამედ იმისა, რომ ხსენებული ვადები ასახავს ბავშვის ინდივიდუალურ საჭიროებებს, გეგმის მიზნებსა და ითვალისწინებს მრავალფეროვნებას. მიმოხილვის პროცესში აუცილებელია შემდეგი უმთავრესი საკითხების განხილვა:

· ბავშვის მონაწილეობა;
· სხვა ორგანოების შესაბამისი ჩართულობა;
· პასუხისმგებელი მენეჯერების მიერ ზედამხედველობისა და მეთვალყურეობის გაწევა. 
მიმოხილვა აქცენტს აკეთებს ბავშვის განვითარების საჭიროებებსა და პროგრესზე და იმაზე თუ რამდენადაა დაკავშირებული აღნიშნული ინფორმაცია არსებული გეგმით განსაზღვრულ დაგეგმილ მიზნებთან. ბავშვის წინსვლის მიმოხილვა და ეფექტური ინტერვენციები გადამწყვეტი მნიშვნელობისაა საჭიროების მქონე ბავშვის შესაძლო საუკეთესო შედეგების მისაღწევის თვალსაზრისით. ბავშვები, რომელთაც მიაყენეს ზიანი ან რჩებიან ზიანის რისკის ქვეშ, მიმოხილვის პროცესის მონიტორინგის მთავარი საკითხს წარმოადგენს მშობლების მიერ ქცევის შეცვლა, რამაც ხელი შეუწყო ბავშვისთვის ზიანის მიყენებას და გავლენა იქონია მის განვითარებაზე.

სტრატეგიული დაგეგმვის მიზნებისათვის მნიშვნელოვანია ადგილობრივი ინფორმაციის შეგროვება იმის თაობაზე, თუ რომელმა სერვისებმა მოახდინეს გავლენა და რა არის მათი ღირებულება. ეფექტურობის შესახებ არსებული კვლევის შედეგები განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ამ სერვისების იდენტიფიცირების კუთხით, რომლებიც გრძელვადიან დადებით შედეგებს იძლევიან საჭიროების მქონე ბავშვების და მათი ოჯახებისათვის.


ბავშვის სურვილები და გრძნობები პროცესის ყურადღების ცენტრში

კოდექსის მე-8 მუხლი ადგენს, რომ ბავშვის უფლებაა მოუსმინონ და სათანადოდ გაითვალისწინონ მისი მოსაზრება ნებისმიერი ისეთი საკითხის გადაწყვეტისას, რომელიც ეხება ან მოახდენს გავლენას ბავშვის რომელიმე უფლებაზე. ბავშვებმა უნდა იგრძნონ, რომ ისინი პროცესის აქტიური მონაწილეები არიან და სრულად არიან ჩართულები მასში, მაშინ როცა ზრდასრული პირები ცდილობენ არსებული პრობლემების გადაჭრას და მათ შესახებ გადაწყვეტილებების მიღებას. როცა ხორციელდება ბავშვის მომავლის დაგეგმვა, მან ნაკლებად შეიძლება იგრძნოს თავი დათრგუნულად თუ ექნება ცოდნა არსებული ვითარების შესახებ და თავიდანვე ექნება მოსმენის შესაძლებლობა. აქტიური ჩართულობა ქმნის ალბათობას, რომ ბავშვი გარკვეულწილად ფლობს სიტუაციას, რაც შეიძლება დაეხმაროს მისთვის, მისი ოჯახისათვის ან აღმზრდელისათვის გაწეული მხარდაჭერისა და არსებული სერვისების მიზნის გააზრებაში. თუ ბავშვს უჭირს მასთან დაკავშირებული ნებისმიერი გადაწყვეტილებების შესახებ საკუთარი სურვილებისა და გრძნობების გამოხატვა, ყურადღება უნდა მიექცეს ადვოკატის მხარდაჭერის, ან კომუნიკაციის პრობლემების მქონე ბავშვების შემთხვევაში, კომუნიკაციის სპეციალისტის დახმარებას. 

არსებობს ბავშვის სურვილებისა და გრძნობების განსაზღვრის პრაქტიკული მიზეზები მზრუნველობის დაგეგმვის, ზრუნვაში მოთავსებისა და მიმოხილვის პროცესის მიმდინარეობისას:

· მრავალმა ბავშვმა იცის არსებული პრობლემების მიზეზები და მათი  საჭიროებების საფუძვლები;
· მათ შეიძლება ჰქონდეთ წარმოდგენა იმის შესახებ თუ რამ შეიძლება და რამ არ შეიძლება გამოიღოს შედეგები არსებული ვითარებისა და გარემოს კონტექსტში;
· ხშირად მათ იციან რა სახის მხარდაჭერა სჭირდებათ მეტად და შეუძლიათ იქონიონ წვდომა მათზე, და
· ბავშვების ჩართულობა ეხმარება მათ გააცნობიერონ თავიანთი სირთულეები, ხელს უწყობს მათი ძლიერი მხარეებისა და გამძლეობის ზრდას.
მიმოხილვის ნებისმიერ შეხვედრასა და საქმის კონფერენციაზე მუდამ უნდა იქნეს განხილული, დოკუმენტირებული და გათვალისწინებული ბავშვის მიერ გამოთქმული მოსაზრებები, მანამ სანამ მიღებული იქნება განთავსების შესახებ გადაწყვეტილება. აუცილებელია გამოვლენილი შესაძლებლობებისა და ვერსიების განმარტება, განხილვა და საჭიროების შემთხვევაში მათი გადაფასება ბავშვის მოსაზრებების მხედველობაში მიღებით. სოციალურმა მუშაკმა უნდა იცოდეს და აღიარებდეს, რომ შეიძლება არსებობდეს შესაფერისი მიზეზები, რის გამოც ბავშვის შეხედულებები განსხვავდება მისი მშობლების ან ადგილობრივი ორგანოების მოსაზრებებისაგან. 

რაც უფრო მომწიფებულია ბავშვი, მით უფრო სრულფასოვნად შეუძლია მას გეგმის და წინადადებების შესახებ განხილვასა და გადაწყვეტილების მიღების პროცესში მონაწილეობა. როცა პროცესში მონაწილეობენ უფროსი ასაკის ბავშვები, აქ კონკრეტულად იგულისხმება თვით-რეფერირების შემთხვევები, შესაძლებელია ადგილი ჰქონდეს ბავშვების საჭიროებებისა და ინტერესების განსხვავებულ აღქმას, ვიდრე ამას ბავშვი და მისი მშობლები თვლიან. მცირეწლოვან ბავშვთან ურთიერთობისას სოციალური მუშაკი უნდა იყოს შემოქმედებითი და წარმოსახვითი უნარის მქონე, რათა მოიძიოს კომუნიკაციის გზები და გამოიკვლიოს მისი გრძნობები. ყველა ბავშვს, მათ შორის შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე ბავშვებს (მე-8 მუხლი მე-3 პუნქტი) უნდა ჰქონდეთ ინფომრაცია და მიეცეთ შესაბამისი ახსნა-განმარტებები, რათა შეძლონ საკუთარი შეხედულებების ჩამოყალიბება და ინფორმირებული არჩევანის გაკეთება. 



ოჯახებთან მუშაობა

საჭიროების შეფასების ამოსავალი წერტილია ოჯახებთან პარტნიორული ურთიერთობის დამყარება. მრავალი წლის განმავლობაში მოპოვებული მტკიცებულებების თანახმად, ბავშვის ოჯახის, როგორც აქტიური მონაწილის, ჩართულობა გადამწყვეტია ინტერვენციის პროგრამის წარმატებით განხორციელებისათვის. მშობლების, როგორც პარტნიორების ჩართულობა, შეიძლება დადებითად აისახოს ბავშვზე-ორიენტირებული სერვისების შედეგებზე და ხელი შეუწყოს მათ შენარჩუნებას დიდი ხნის განმავლობაში. მიუხედავად ამისა, კვლევის შედეგების თანახმად, ინტერვენციის არსებული არც ერთი სტრატეგია არ არის ეფექტური ყველაზე მოწყვლადი ჯგუფებიდან გამოსულ ბავშვებთან მიმართებაში, რომლებიც აქცენტირებულია მხოლოდ ბავშვზე ან მშობლებსა და ბავშვს შორის არსებულ ურთიერთობებზე, და რაც მოითხოვს საქმისადმი ეკოლოგიურ მიდგომას.
ოჯახებთან მუშაობისა და ურთიერთობების ჩამოყალიბების პროცესში, პროფესიონალები უნდა:

· იყვნენ ოჯახებთან გახსნილები და გამჭვირვალეები ბავშვის სერვისებში მონაწილეობისას;
· გამონახონ დრო და იყვნენ მომთხოვნი. აღნიშნული მოითხოვს შესაბამის საკომუნიკაციო უნარ ჩვევებს, ოჯახის ნდობის მოპოვებას და ასევე განუკიცხველობას, ხელმისაწვდომობას და მოქნილობას
· ჩაატარონ დროული შეფასება და გაითვალისწინონ ბავშვისა და ოჯახის ისტორია
· მოინახულონ კონკრეტული ბავშვი და ჩართონ ის განხილვაში თუ არსებობს დაცვასთან დაკავშირებული შეშფოთება
· იყვნენ უნარიანნი მოახდინონ ოჯახების მოტივირება და წახალისება და სარგებლობდნენ მათი ნდობით, რომ განაცხადონ მიუღებელი საქციელის შესახებ
· ჰქონდეთ მოსმენის უნარი, იყვნენ „პირდაპირ-მოსაუბრენი“ და გულახდილნი ოჯახურ პრობლემებთან მიმართებაში 
· ჰქონდეთ უნარი, შეატყობინონ მშობლებს არასასურველი ამბავი და არ წაახალისონ მათი გადაჭარბებული ოპტიმიზმი ბავშვის პროგრესის თაობაზე
· იმუშაონ არამხოლოდ ნამდვილ მშობლებთან, არამედ ოჯახის ფართო წრესთან. აუცილებელია ოჯახის ფართო წრეში შემავალი წევრების გამოვლენა და მათი ჩართვა ბავშვის მხარდაჭერის პროცესის, რაც შეიძლება ადრეულ ეტაპზე. მათ შეიძლება დახმარება გაუწიონ ბავშვის მშობლებს არსებული სირთულეების დაძლევაში.


[bookmark: _GoBack]საქმის მართვის სისტემა: რეფერირება და გადაწყვეტილების მიღების პროცესები 
ადრეული დახმარება

ბავშვების კეთილდღეობის მთავარი ხელშემწყობი ელემენტია ოჯახების ადრეული იდენტიფიცირება, რომლებიც ისარგებლებდნენ არსებული სერვისებითა და მხარდაჭერით სირთულეების დაძლევის კუთხით. ადრეული ინტერვენცია ხელს უწყობს სირთულეების ესკალაციის პრევენციას, რაც უმჯობესია ბავშვებისათვის, და ამასთანავე საკმაოდ ხარჯთა-ეფექტურია. ადრეული დახმარება, შეფასება და ინტერვენცია მნიშვნელოვანია, რადგან ოჯახებში უგულებელყოფისა და ძალადობის შემთხვევები უწყვეტ რეჟიმში მიმდინარეობს და ვითარება, და ისეთ სიტუაციებში, სადაც ადგილი აქვს ძალადობას, ზოგჯერ, მისი მოგვარება შეიძლება სხვადსხვა ორგანოების ერთობლივი პრევენციული სერვისების საშუალებით, რომელიც არ შედის ბავშვთა დაცვის პროცედურებში.
 
ადრეული ინტერვენცია შეიძლება დაიყოს:

· პრევენციული - მიმდინარე საკითხების შეწყვეტა
· დამცავი - კონკრეტული რისკფაქტორების შედეგების განეიტრალება
· გამოსწორებადი - პრობლემის ადრეული სტადია, მის გაღრმავებამდე.
ადრეული დახმარება შეიძლება მოიცავდეს პრაქტიკული და ემოციური მხარდაჭერის გამოხატვას, აგრეთვე სხვა სერვისების, ორგანოების ან საზოგადოების მხარდაჭერის მითითებას, რაც შეესაბამება ოჯახის მდგომარეობას.

უწყებათაშორისი მუშაობა და დახმარების საჭიროების მქონე ოჯახების იდენტიფიცირება

დადგენა იმისა, თუ რომელ ოჯახებსა და ბავშვებს ესაჭიროებათ ადრეული დახმარება და რა ფორმით უნდა მიიღონ ასეთი დახმარება, ყოველთვის არ არის ადვილი. იდენტიფიკაცია შეიძლება დაეყრდნოს:

· რისკ ფაქტორებს: პროფესიონალები ინფორმირებულნი უნდა იყვნენ მოწყვლადი ჯგუფების და შეზღუდული შესაძლებლობების ან განსაკუთრებული დამატებითი საჭიროების მქონე პირთა, მთლიანი ოჯახური გარემოებების, კერძოდ ოჯახური ძალადობის, ნარკოტიკების მოხმარების, ფსიქიკური ჯანმრთელობის პრობლემების, მცირეწლოვანი აღმზრდელი ბავშვებისა და დაკარგული ბავშვების საჭიროებების შესახებ. 
· სხვა სერვისებიდან რეფერირებას: ბავშვებთან და ოჯახებთან რეგულარულ კონტაქტში მყოფ პროფესიონალებს მნიშვნელოვანი ფუნქცია აკისრიათ ადრეული დახმარების საჭიროების მქონე პირთა გამოვლენის კუთხით.
აღნიშნული მოიცავს:
· ჯანდაცვის ვიზიტორებს;
· მასწავლებლებს
· ზრდასრულთა სერვისების პრაქტიკოსებს (მაგ: ფსიქიკური ჯანმრთელობის, ნარკოტიკების მოხმარებისა და ოჯახური ძალადობის სერვისები)
· სხვა საყოველთაო სერვისების პრაქტიკოსებს.
· თვით-რეფერირებას: ზოგიერთმა მშობელმა შეიძლება არც კი იცოდეს თუ როდის ესაჭიროება დახმარება და შესაძლოა სხვებმა ითხოვეს კიდეც მხარდაჭერა და უარი მიიღეს. თუნდაც რომ იცოდნენ, მათ შესაძლოა აქტიურად მაინც არ ეძიონ მხარდაჭერის მიღება, რადგანაც მათ შესაძლოა ეშინოდეთ პროფესიონალების მიერ მათ მიერ შვილების აღზრდის უნარების განსჯისა, რაც გაიწვევს ბავშვების სოციალურ მომსახურებაში რეფერირებას. აღნიშნული აძლიერებს სერვისების მიწოდების არა-სტიგმატიზირებული მიდგომის ხელშეწყობის აუცილებლობას. 
ოჯახებისა და ბავშვების ადრეული იდენტიფიკაცია და მხარდაჭერა დამოკიდებელია სხვადასხვა ორგანოებზე, რომლებიც ერთად მუშაობენ და ეფექტური პროცესების განხორციელებით ახდენენ ბავშვებისა და ოჯახების საჭიროებების შეფასებას. ბავშვებთან მომუშავე პროფესიონალები უნდა იცნობდნენ ძალადობისა და უგულებელყოფის ნიშნებს და რეფერირების შესაბამისი მარშრუტების გამოყენების მეთოდებს ოჯახებისთვის დახმარების გაწევისათვის.

უწყებათაშორისი მუშაობა მნიშვნელოვანია:

· სერვისების ერთობლივი მიწოდება: ბავშვთა სოციალური მომსახურების სერვისებთან კონტაქტში მყოფ უამრავ ბავშვსა და ოჯახს აქვთ სირთულეები, რაც მოითხოვს მთელ რიგ უნარებსა და გამოცდილებას. ეს ეხება, როგორც უნივერსალურ დაწესებულებებში მომუშავე პრაქტიკოსებს, ასევე ჯანდაცვის სპეციალისტ პროფესიონალებს, ზრდასრულთა მომსახურების პრაქტიკოსებს (მაგ. ფსიქიკური ჯანმრთელობის, ნარკოტიკების მოხმარების და ოჯახური ძალადობის სერვისები), განათლების სფეროს წარმომადგენელ პროფესიონალებსა და სოციალური მუშაკებს.
· ეფექტური და დროული შეფასებები: ადგილობრივი ოქმების თანახმად, როცა ბავშვებს და მათ ოჯახებს ესაჭიროებათ მხარდაჭერა სხვადასხვა ადგილობრივი ორგანოებისაგან, უნდა არსებობდეს წამყვანი პროფესიონალის მიერ კოორდინირებული უწყებათაშორისი შეფასება, რათა შესაძლებელი გახდეს იმის დადგენა, თუ რა სახის დახმარება სჭირდებათ ბავშვსა და მის ოჯახს სირთულეების ესკალაციის თავიდან ასაცილებლად. 
· ინფორმაციის-გაზიარება: გადამწყვეტია ადრეული დახმარების გაწევისას. სააგენტოებმა უნდა განმარტონ მონაცემების გაზიარების ოქმები და აუხსნან ოჯახებს თუ რა კავშირი არსებობს უნივერსალურ მოწინავე ხაზის სამსახურების მიერ გაკეთებულ შეფასებებსა და ბავშვის სოციალური მომსახურების სერვისებს შორის, რათა აღმოიფხვრას არსებული გაურკვევლობა. ხშირ შემთხვევაში ოჯახის საჭიროებები შედარებით დაბალ დონეზეა და მათი ეფექტური მართვა შესაძლებელია სააგენტოების მიერ ადგილობრივი ხელისუფლების კანონიერი სამსახურების ჩარევის გარეშე. უფრო კომპლექსური საჭიროებების არსებობისას, რომელთა მოგვარებაც ვერ ხერხდება ადრეული დახმარების სერვისების მიწოდებით, სააგენტოებმა რეფერირება უნდა გააკეთონ მუნიციპალური სოციალური სამსახურების სერვისებში, ან საგანგებო მდგომარეობისას, უშუალოდ სახელმწიფო ზრუნვის ორგანოში, რომელიც მუნიციპალური სოციალური მომსახურების სერვისის იდენტურია. ამ ეტაპზე, ფორმალური შეფასება ჩატარდება ბავშვისა და ოჯახის საჭიროებებისა და სირთულეების განსაზღვრისათვის.
შეფასების საერთო სისტემის გამოყენება (CAF)

შეფასების საერთო სისტემა წარმოადგენს ერთიანი შეფასებისა და სისტემის დაგეგმვის გამოყენებას ბავშვთა ყველა სერვისებსა და ადგილობრივ სფეროებში. ის მიზნად ისახავს ბავშვებისა და ახალგაზრდა პირების დამატებითი საჭიროებების ადრეულ გამოვლენასა და კოორდინირებული მომსახურების მიწოდების ხელშეწყობას, რათა მათ შეხვდნენ კონკრეტულ ბავშვთან მომუშავე პრაქტიკოსების მეშვეობით (TAC). შეფასების საერთო სისტემა (CAF) იყენებს შეფასების სისტემის ანალოგიურ კონცეპტუალურ სისტემას და აქედან გამომდინარე, იძლევა შეფასებების შექმნისა და განვითარების შესაძლებლობას ოჯახების მიერ უფრო ინტენსიურ მომსახურებაზე გადასვლის შემთხვევაში, ნაცვლად ახალი შეფასებების გაკეთებისა. აღნიშნული აგრეთვე ხელს უწყობს ინფორმაციის ეფექტურ გაზიარებას, რომელიც გადამწყვეტ როლს ასრულებს ბავშვის დაცვის საქმეში.

შეფასების საერთო სისტემა (CAF) გამოყენების უპირატესობები 
· პირველივე შესაძლებლობისთანავე ადგენს საჭიროებებს;
· ამცირებს ბავშვებისა და ოჯახების მიერ თავიანთი ისტორიის განმეორებას;
· უზრუნველყოფს საერთო ენას, რომლითაც ხდება ბავშვებისა და მათი განვითარების აღწერა;
· ბავშვებს/ახალგზარდა პირებსა და მათ ოჯახებს აძლევს შეფასებაში მონაწილეობის შესაძლებლობას, რათა იგრძნონ, რომ ისინი კონტროლის ქვეშ იმყოფებიან და აქვთ ხმა;
· სთავაზობს ინფორმაციის ასახვის ერთიან სტრუქტურას, პრაქტიკოსებს და სააგენტოებს შორის ინფორმაციის გაცვლის ხელშეწყობისათვის.
· სთავაზობს ერთიან მიდგომას ბავშვის / ახალგაზრდა პირის საჭიროებების დასაკმაყოფილებლად
· აქცენტს აკეთებს ძლიერ მხარეებსა და საჭიროებებზე.
ვის შეუძლია შეფასების საერთო სისტემა (CAF) განხორციელება? 
ბავშვთან ან ახალგზარდა პირთან მომუშავე ნებისმიერ პრაქტიკოს შეუძლია პოტენციურად განახორციელოს შეფასების საერთო სისტემა (CAF). უმეტეს შემთხვევებში, სწორედ პროფესიონალი ახდენს ბავშვის დამატებითი საჭიროებების  გამოვლენას, რომლითაც იწყება აღნიშნული პროცესი, როცა შემოწმების შემდეგ შეფასების საერთო სისტემა (CAF) უკვე აღარ არსებობს.
საჭიროების შემთხვევაში შეფასების საერთო სისტემა (CAF) უნდა განხორციელდეს ბავშვთან და ახალგაზრდა პირთან და მათ ოჯახთან. აუცილებელია კონტაქტი იმ ორგანოებთან, რომლებიც ბავშვებსა და მათ ოჯახებს უკვე სთავაზობენ სერვისებს, რათა უზრუნველყოფილ იქნეს მაქსიმალურად ჰოლისტიკური შეფასება.

თანხმობა 
შეფასების საერთო სისტემა (CAF) ნებაყოფლობითი პროცესია და შესაბამისად, მისი განხორციელება შეუძლებელია ინფორმირებული, მკაფიო და წერილობითი თანხმობის გარეშე. თანხმობა შეიძლება გასცეს:
· ბავშვის/ახალგაზრდა პირის მშობელმა ან აღმზრდელმა.
· ახალგზარდა პირმა, რომლის ასაკიც აღემატება 16-ს. 
· ახალგზარდა პირმა შეიძლება გასცეს ან უკან წაიღოს თანხმობა, თუ ეს შეესაბამება მის ასაკს და ცოდნას, თუმცა სასურველია გადაწყვეტილების მიღებაში მშობლის/აღმზრდელის ჩართვის პრაქტიკა. თანხმობასთან დაკავშირებული რომელი სახელმძღვანელო პრინციპებია გავრცელებული საქართველოში ასაკთან მიმართებაში?
რეფერირება სოციალური მომსახურები სერვისებში
ნებისმიერი პირი, რომელიც შეშფოთებულია ბავშვის კეთილდღეობის გამო, შეუძლია მიმართოს  ბავშვთა სოციალური დაცვის ადგილობრივ სამსახურს. რეფერირების მოთხოვნა შეიძლება მოდიოდეს თავად ბავშვისგან, პროფესიონალებისგან, როგორიც გახლავთ მასწავლებლები, პოლიცია, GPs და ჯანდაცვის ვიზიტორები, აგრეთვე ოჯახის წევრები და საზოგადოების წარმომადგენლები, თუმცა მუნიციპალური სოციალური მომსახურების სააგენტოებს და განსაკუთრებით სახელმწიფო მზრუნველობის სააგენტოს აქვთ პასუხისმგებლობა რეფერირების განმახორციელებელ პირს განუმარტონ არსებული შეშფოთება და მისი წარმოშობის მიზეზები. 

როცა პროფესიონალები მიმართავენ მუნიციპალურ სოციალურ მუშაკებს, მათ უნდა დაასაბუთონ არსებობს თუ არა წინარე შეფასებები, როგორიც გახლავთ ადრეული შეფასება ან საერთო შეფასება ბავშვთან მიმართებაში (CAF). ნებისმიერი სახის ინფორმაცია, რომელსაც ისინი ფლობენ ბავშვის საჭიროებებთან და მშობლების და აღმზრდელების შესაძლებლობებთან მიმართებაში განხილული უნდა იქნეს ოჯახის კონტექსტში და უნდა შეიქმნას შესაბამისი გარემო რეფერირების ინფორმაციის ფარგლებში. მსგავსი ადრეული დახმარების შეფასებები უნდა ახდენდეს ბავშვისათვის საჭირო სერვისების გამოვლენას და თუ რატომ ესაჭიროებათ ბავშვსა და ოჯახს შემდგომი დახმარება ბავშვის მდგომარეობის გაურესების პრევენციისათვის. უწყებათაშორის ადრეული დახმარების შეფასებები უნდა ჩაატარონ წამყვანმა პროფესიონალმა, როგორც მხარდაჭერის სერვისების კოორდინატორმა და ბავშვის ადვოკატმა. აუცილებელია ადგილობრივი ღონისძიებების განხორციელება ადრეული დახმარების ეფექტურ შეფასებისა და სერვისების ხელშეწყობისათვის.

მიღებული რეფერირების ფარგლებში (საქართველოში შესაბამისი ვადა)  კვალიფიცირებულმა? სოციალურმა მუშაკმა და მათი სფეროს მენეჯერმა გადაწყვეტილება უნდა მიიღონ მოქმედების კურსის თაობაზე. სოციალურმა მუშაკმა პროფესიონალურად უნდა იმსჯელოს თუ რა ტიპის და დონის დახმარებაზე და მხარდაჭერაზეა საუბარი, ასახოს ეს მონაცემები და რეფერირების განმახორცილებელ პირს და ბავშვსა და ოჯახს უკუკავშირი წარუდგინოს წერილობითი ფორმით.

როდესაც ადრეული დახმარების შეფასებას, კერძოდ შეფასების საერთო სისტემა (CAF) შეფასებას ახორციელებს რეფერირების სააგენტო, მანვე უნდა აცნობოს სოციალურ მუშაკს განსახორციელებელი შეფასების შესახებ. ყველა დადებითი შეფასება უნდა მოიცავდეს იმ სფეროებს, რომლებიც წარმოდგენილია შეფასების სისტემის სამ დომენში. აღნიშნული უზრუნველყოფს სისტემური მიდგომის შემუშავებას, რომელიც ახდენს სამ დომენს შორის ურთიერობების მოგვარებას, ბავშვზე არსებული ზეგავლენისა და მისი საჭიროებების შეფასების მხედველობაში მიღებით. სამი დომენი მოიცავს:

1. ბავშვის განვითარების საჭიროებებს, კერძოდ განიცდიან თუ შესაძლოა მომავალში განიცადონ მნიშვნელოვანი ზიანი;
2. მშობლებისა და აღმზრდელების კომპეტენცია, მათი საჭიროებების დაკმაყოფილების კუთხით;
3. ვრცელი ოჯახის, საზოგადოებისა და გარემო პირობების ზეგავლენა ბავშვზე. 
ზოგიერთ ვითარებაში, არსებული საჭიროებების შესაფასებლად ბავშვი ან/და მშობელი შეიძლება საჭიროებდნენ სხვა დარგის სპეციალისტის შეფასებას, მაგალითად შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე ბავშვის შემთხვევაში. 



რეფერირებისათვის განსაზღვრული კრიტერიუმები (Thresholds)
რეფერირება ბავშვთა დაცვის სერვისებზე, რისკების არსებობისას, ჩვეულებრივ, მოიცავს ოთხ კატეგორიასა და არხს:
· არანაირი შემდგომი ქმედება, რომელიც შეიძლება მოიცავდეს სხვა, უფრო სათანადო უწყებების ინფორმირებას;
· ადრეულ ეტაპზე დახმარება -რეფერირება ინტერვენციისა და პრევენციის სერვისებზე შეფასების ერთიანი ჩარჩოსა და ადრეულ ეტაპზე დახმარების პროცესის ფარგლებში;
· სიღრმისეული შეფასება, რომელსაც განახორციელებენ მუნიციპალური სოციალური სამსახურის წარმომადგენლები
· ბავშვთა დაცვის ინტენსიური სერვისები -- სახელმწიფო სააგენტოს მიერ  შეფასებისა და ბავშვთა დაცვასთან დაკავშირებული მოკვლევის განხორციელება,  სხვა სააგენტოების -- პოლიციის, ჯანდაცვისა და განათლების სფეროს უწყებების/წარმომადგენლების, და სხვა შესაბამისი მხარეების, აქტიური მონაწილეობით.

პროტოკოლები სოციალურ სამსახურსა და სხვა უწყებებს შორის განსაზღვრავს სახელმძღვანელო მითითებებს კრიტერიუმების შესახებ მათთან რეფერირებიბულ საქმეებზე გადაწყვეტილებების მიღებისას გათვალისწინებისათვის. დანართში 2 განსაზღვრულია ოთხსაფეხურიანი მიდგომა, რომელიც შესაძლოა გამოსადეგი იყოს გადაწყვეტილებების მიღებაში.

კოდექსის 27-ე მუხლის თანახმად, სახელმწიფო ვალდებულია ‘ბავშვის მიტოვების ან ოჯახისგან განცალკევების პრევენციის მიზნით მიიღოს სათანადო ზომები.’ ამისათვის მუნიციპალიტეტში უნდა არსებობდეს მთელი რიგი ოჯახების მხარდაჭერის სერვისები, რომლების უზრუნველყოფაც მოხდება სოციალური სამსახურის მიერ და სხვა ძირითადი დარგობრივი უწყებების მიერ, როგორიცაა ჯანმრთელობისა და განათლების ორგანოები. ასეთი სერვისების რამდენიმე მაგალითი მოყვანილია მე-3 დანართში.

რეფერირების განხორციელება და მიღება მუნიციპალიტეტის სოციალური სამსახურის დონეზე

ახალი რეფერირება და რეფერირება მანამდე დახურულ საქმეებზე უნდა მიემართოს მუნიციპალიტეტის სოცმუშაკთა გუნდს/მორიგე სოცმუშაკს. ახალი ინფორმაცია მიმდინარე საქმეებზე უნდა მიეწოდოს საქმეზე მიმაგრებულ სოცმუშაკს (ან მისი არყოფნის შემთხვევაში -- მის ხელმძღვანელს ან მორიგე სოცმუშაკს). უმჯობესია, რეფერირება განხორციელდეს წერილობით, იმ შემთხვევის გარდა, როდესაც ბავშვი დგას მნიშვნელოვანი ზიანის გარდაუვალი რისკის წინაშე. ასეთ შემთხვევებში, რეფერირება უნდა გაკეთდეს ტელეფონით, დაუყოვნებლივ, და რეფერირების განმახორციელებელმა (referrer) კვალიფიციურ სოცმუშაკთან უნდა განიხილოს მის მიერ გამოვლენილი რისკები.
რეფერირების განმახორციელებელმა უნდა მიუთითოს მის მიერ გამოვლენილი პრობლემები, მას მოსთხოვენ, წარმოადგინოს ინფორმაცია გამოვლენილი რისკების ასახსნელად, განსაკუთრებით ბავშვის კეთილდღეობასთან და მის უშუალო უსაფრთხოებასთან დაკავშირებულ რისკებზე. რეფერირების განმახორციელებლმა რეფერირებისაგან თავი არ უნდა შეიკავოს სრული ინფორმაციის არქონის გამო, ვინაიდან პრიორიტეტს ბავშვის კეთიდლდღეობა წარმოადგენს.
მე-3 დანართში წარმოდგენილია იმ ინფორმაციის შეთავაზებული ნუსხა, რომელიც შეიძლება ამ ეტაპზე შეგროვდეს.
რეფერირების ფარგლებში დისკუსიის ბოლოს რეფერირების განმახორციელებელმა და მუნიციპალიტეტის სოცმუშაკმა უნდა განსაზღვრონ შეთავაზებული ქმედება, ვადები, ასევე ამ ქმედების განმახორციელებელი, ან დაადგინონ, რომ არ მოხდება შემდგომი ქმედების გატარება.
არაპროფესიონალი რეფერირების განმახორციელებელის შესახებ პერსონალური ინფორმაციის გადაეცემა მესამე მხარეებისათვის (მათ შორის, შესაბამისი ბავშვის ოჯახისა და სხვა უწყებებისათვის) დაუშვებელია თანხმობის გარეშე.
სხვა სააგენტოებთან რეფერირების განხილვამდე აუცილებელია მშობლების ნებართვის მოძიება, თუ ნებართვის მოიძიება ბავშვს არ უქმნის მნიშვნელოვანი ზიანის საფრთხეს.
მუნიციპალური სოციალური სერვისების ორგანიზების რეკომენდებული სტრუქტურა
· ერთი საკონტაქტო პასუხისმგებელი პირი რაიონში ბავშვთა და ოჯახების რეფერირებისათვის.
· საგანგებოდ შერჩეული და მომზადებული რეფერირებისა და ინფორმაციის კოორდინაციაზე პასუხისმგებელი არაკვალიფიციური თანამშრომლების, ადმინისტრაციული მიმღების თანამშრომლების, კვალიციციური სოცმუშაკებისაგან (რომლებიც განახორციელებენ იმ ბავშვების შეფასებას, რომლების კეთილდღეობას შესაძლოა ესაჭიროებოდეს დაცვა და ხელშეწყობა) და გუნდის მენეჯერისაგან დაკომპლექტებული გუნდი.
· პრიორიტეტი უნდა მიენიჭოს უსაფრთხო მოკლევადიანი მომსახურების გაწევას შემდეგის მეშვეობით: - კონსულტაცია და ადვოკატირება, მაგ., სოციალური დახმარების შესახებ
– ინფორმაცია
– დახმარება, მაგ., ინფორმირების (signposting) გზით
· –რეფერირების მიღება ტელეფონით და ინდივიდუალური გასაუბრება - საჭიროების მქონე ბავშვების თავდაპირველი და საფუძვლიანი შეფასებები 
– პირდაპირი წვდომა პრაქტიკულ სერვისებზე
შესაძლებელია ამ სტრუქტურის სათანადოდ მისადაგება, რათა აისახოს მცირე მუნიციპალიტეტებს შორის მომსახურების გაწევის მიზნით პარტნიორობა.

თავდაპირველი შეფასება მუნიციპალიტეტის დონეზე
გადაწყვეტილება მეტი ინფორმაციის შეგროვების შესახებ წარმოადგენს თავდაპირველ შეფასებას. თავდაპირველი შეფასება განიმარტება როგორც სოციალურ სამსახურში სერვისების გაწევის თხოვნით რეფერირებული თითოეული ბავშვის მოკლე შეფასება. აღნიშნული შეფასება უნდა განხორციელდეს არაუმეტეს 7 სამუშაო დღის ვადაში (რამდენად მისაღებია ეს ვადა საქართველოს შემთხვევაში?) თუმცა შეიძლება განორციელდეს ძალიან მოკლე ვადაში, ბავშვის გარემოებებიდან გამომდინარე. შეფასება უნდა მოიცავდეს შეფასების ჩარჩოში განსაზღვრულ საკითხებს, რომლის ფარგლებშიც დადგინდება, ესაჭიროება თუ არა ბავშვს დახმარება, საჭირო სერვისების ხასიათი, რომელი სამსახურის სერვისები და რა ვადებში, და ასევე, არსებობს თუ არა შემდგომი, უფრო დეტალური ინტენსიური შეფასების განხორციელების საჭიროება. თავდაპირველი შეფასება დაწყებულად ითვლება მუნიციპალიტეტის სოციალური სამსახურის გუნდთან რეფერირების მომენტში, ან როდესაც მიმდინარე საქმესთან დაკავშირებული ახალი ინფორმაციიდან გამომდინარე, აუცილებელია თავდაპირველი შეფასება ხელახლა ჩატარება.
როდესაც გადაწყდება, რომ არსებობს დაცვასთან დაკავშირებით ფაქტობრივი ან პოტენციური სერიოზული რისკები, მუნიციპალიტეტის სოცმუშაკმა უნდა განახორციელოს/გააგრძელოს თავდაპირველი შეფასება და დაასრულოს იგი ადგილობრივ დონეზე შეთანხმებულ ვადაში. თავდაპირველი შეფასების პროცესი მოიცავს შემდეგ ქმედებებს:
· განხილვა რეფერირების განმახორციელებელთან;
· ბავშვთან და ოჯახის სხვა წევრებთან დაკავშირებით ნებისმიერი არსებული ჩანაწერების გათვალისწინება;
· საჭიროებისამებრ სხვა უწყებების ჩართვა (მათ შორის, პოლიციის ჩართვა, თუ ჩადენილია ან სავარაუდოდ ჩადენილია, დანაშაული და პრობაციის სამსახურის ჩართვა, თუ ბავშვი იმყოფება დამნაშავის მხრიდან ზიანის რისკის წინაშე)
ამ შეფასების შედეგად უნდა დადგინდეს:
· რისკის ხასიათი;
· როგორ რა რატომ წარმოიქმნა რისკი;
· როგორია ბავშვის და ოჯახის საჭიროებები და სირთულეები;
· მოიცავს თუ არა რისკი ძალადობას და უგულებელყოფას; და
· არსებობს თუ არა გადაუდებელი ქმედების საჭიროება, ბავშვის ან ოჯახში ან თემში მყოფი სხვა ბავშვების დასაცავად, როგორიცაა რეფერირება სახელმწიფო ზრუნვის სააგენტოში ან/და პოლიციაში, გამოყვანის პროცესთან დაკავშირებით.

პერსონალური ინფორმაცია არაპროფესიონალი რეფერირების განმახორციელებელი პირების შესახებ არ უნდა მიეწოდოს მესამე მხარეებს (მათ შორის, ბავშვის ოჯახებსა და სხვა სააგენტოებს), თანხმობის გარეშე. სხვა სააგენტოებთან მათ შესახებ რეფერირების განხილვამდე საჭიროა მშობლების ნებართვის მოძიება, თუ ეს ბავშვს არ შეუქმნის მნიშვნელოვანი ზიანის რისკს.

მუნიციპალიტეტის სოცმუშაკის მენეჯერს სოცმუშაკმა უნდა აცნობოს ნებისმიერი ისეთი რეფერირების შესახებ, როდესაც არსებობს გონივრული მიზეზი, ჩაითვალოს, რომ რისკების დონიდან გამომდინარე, საჭიროა მყისიერი რეფერირება სახელმწიფო ზრუნვის სააგენტოში უფრო ინტენსიური შეფასებისათვის, ასევე, სასამართლოსათვის შესაძლო მიმართვისათვის, რათა მოხდეს ბავშვის მშობლისაგან განცალკევება და მყისიერი ქმედების წამოწყების შესახებ გადაწყვეტილებაზე ნებართვის მოპოვება. უმეტეს შემთხვევებში, ამისათვის პირველ რიგში უნდა ჩატარდეს შეფასება, რომელიც შეიძლება იყოს ხანმოკლე, თუ კმაყოფილდება სახელმწიფო ზრუნვის სააგენტოში რეფერირების კრიტერიუმი.
ბავშვის გარემოებებიდან გამომდინარე, თავდაპირველი შეფასება შეიძლება მოიცავდეს ქვემოთ ჩამოთვლილთაგან ზოგიერთ ან ყველა ნაბიჯს:
· გასაუბრება ბავშვთან და ოჯახის წევრებთან, საჭიროებისამებრ; 
· სხვა უწყებების ჩართვა ინფორმაციის შეგროვებისა და გადაცემისათვის, საჭიროებისამებრ;
· კონსულტაციის გავლა ხელმძღვანელთან; 
· თავდაპირველი ანალიზის დოკუმენტირება;
· გადაწყვეტილება შემდგომ ქმედებაზე/უმოქმედობაზე;
· მიღებული გადაწყვეტილებების დასაბუთება;  
· სხვა სააგენტოების ინფორმირება გადაწყვეტილებების შესახებ;
· ოჯახისათვის მიღებული გადაწყვეტილების შესახებ ინფორმაციის მიწოდება და თუ ბავშვს ესაჭიროება დახმარება, დახმარების გაწევის გეგმის შესახებ.
თავდაპირველი შეფასების ფარგლებში, აუცილებელია ბავშვთან შეხვედრა. ეს მოიცავს დაკვირვებას და მასთან გასაუბრებას ბავშვთან ასაკის შესაბამისად და ზემოთ აღნიშნული შეფასების პრინციპებისა და პრაქტიკის გათვალისწინებით.
თუ გადაწყდება, რომ ბავშვის და ოჯახის საჭიროებებიდან გამომდინარე, შესაძლებელია რეაგირება მუნიციპალიტეტის სერვისების ფარგლებში, მუნიციპალიტეტის სოცმუშაკი შეიმუშავებს სერვისების გეგმას ბავშვთან, ოჯახთან და სხვა შესაბამის სააგენტოსთან თანამშრომლობით. გეგმაში გაწერილი უნდა იყოს გონივრული მიზნები, როგორც მყისიერი, ისე გრძელვადიანი საჭიროებები, რეალისტური ვადებით -- როგორც დროის, ისე განხორციელებადობის თვალსაზრისით, და საჭირო სერვისები და შესაბამისი სააგენტოები, მათ შორის, თუ ვინ იკისრებს წამყვან პასუხისმგებლობას გეგმის განხორციელების უზრუნველყოფაზე. ასევე უნდა განისაზღვროს ქმედებების შედეგები, რათა შეფასების ეტაპზე შესაძლებელი იყოს განსაზღვრა, შედეგები მიღწეულია თუ არა, და რით იყო მიღწევა ან შეუსრულებლობა გამოწვეული. გეგმის შემუშავება იმ მხარეებთან ერთად, ვინც იგი უნდა განახორციელონ და სათანადო მენეჯერების მიერ გეგმის დამტკიცება უაღრესად მნიშვნელოვანი საკითხებია გეგმის ეფექტიანად განხორციელებისათვის.
ინტენსიური შეფასება
მუნიციპალიტეტის დონეზე თავდაპირველი შეფასებისას შეიძლება გამოვლინდეს ბავშვის ზიანთან დაკავშირებული რისკები, რომელიც მოითხოვს უფრო ინტენსიურ შეფასებას, რომლისთვისაც საჭირო იქნება რეფერირება სახელმწიფო ზრუნვის სააგენტოში. ინტენსიური განისაზღვრება როგორც საფუძვლიანი/სიღრმისეული შეფასება, რომელიც მოიცავს ბავშვის საჭიროებების ყველაზე მნიშვნელოვან ასპექტებს, ასევე მისი მშობლების ან  აღმზრდელების/მზრუნველების შესაძლებლობას, სათანადო რეაგირება მოახდინონ აღნიშნულ საჭიროებებზე გაფართოებული ოჯახის და თემის კონტექსტში. ამ შეფასებს უძღვება სახელმწიფო ზრუნვის სააგენტო, თუმცა მასში აუცილებლად უნდა მიიღონ მონაწილეობა სხვა სააგენტოებმა ან დამოუკიდებელმა პროფესიონალებმა, რომლებმაც შესაძლოა შეფასების პროცესში მიაწოდონ მათ ხელთ არსებული ინფორმაცია ბავშვის ან მშობლების შესახებ, წვლილი შეიტანონ საკუთარი ცოდნით ან რჩევები მისცენ სოციალურ სერვისებთან დაკავშირებით ან განახორციელონ სპეციალიზებული შეფასებები. ბავშვის ან/და ოჯახის წევრების სპეციალიზებული შეფასებები შესაძლოა განხორციელებული იყოს რეფერირებამდე, სოციალური მომსახურების დეპარტამენტში. შეფასება უნდა მომზადდეს ზემოაღნიშნულის შედეგად განსაზღვრული მიგნებების საფუძველზე.
შეფასების ამ ეტაპის დასრულების შემდეგ, უნდა ჩატარდეს მიგნებების ანალიზი, რომელზე დაყრდნობითაც განისაზღვრება ბავშვის გარემოებები და მომზადდება გეგმა, შემთხვევის მიზნები და სერვისის გაწევის დეტალები. ამ ძირითადი შეფასების ვადები იქნება მაქსიმუმ  (რა ვადა იქნება მიზანშეწონილი საქართველოში?). სიღრმისეული შეფასება დაწყებულად ითვლება თავდაპირველი შეფასების დასრულებისთანავე, ან როდესაც სტრატეგიის განხილვის შედეგად გადაწყდება s47-ის საფუძველზე მოკვლევის დაწყება, ან როდესაც მიმდინარე საქმეზე/შემთხვევაზე მიღებული ახალი ინფორმაციიდან გამომდინარე დადგება სიღრმისეული შეფასების განხორციელების აუცილებლობა. იმ შემთხვევაში, თუ სოციალური სამსახური სხვა სააგენტოებს ან დამოუკიდებელ სპეციალისტებს დაუკვეთავს სპეციალიზებულ შეფასებებს, სავარაუდოდ, იგი ვერ დასრულდება 35 სამუშაო დღის ვადაში. სპეციალიზებული შეფასების დასრულებამდე უნდა მოხდეს სათანადო სერვისების გაწევა.
თითოეული შეფასება ორიენტირებული უნდა იყოს შედეგებზე, უნდა განისაზღვროს, თუ რომელი სერვისებისა და მხარდაჭერის გაწევა უნდა მოხდეს ბავშვის კეთილდღეობის გაუმჯობესებისათვის. შეფასების შედეგად შესაძლოა განხორციელდეს შემდეგი ქმედებები:


· არანაირი შემდგომი ქმედება;
· რამდენიმე სააგენტოს მონაწილეობით საჭიროების მქონე ბავშვისათვის გეგმის მომზადება მისი ჯანმრთელობისა და განვითარების ხელშესაწყობად;
· სპეციალიზებული შეფასება, რომლის მიზანია, შედარებით უფრო სიღრმისეულად დადგინდეს ბავშვის საჭიროებები და გარემოებები;
· რამდენიმე სააგენტოს მონაწილეობით სტრატეგიასთან დაკავშირებული შეხვედრის/დისკუსიის გამართვა;
· გადაუდებელი ქმედება ბავშვის დასაცავად.
როდესაც ინტენსიური/ჩაღრმავებული შეფასების შედეგად გამოვლინდება ბავშვის დასაცავად შემდგომი ქმედების საჭიროება, უნდა გაიმართოს მულტიდისციპლინური შეხვედრა, რომლის ფარგლებშიც განიხილება:
· შესაძლებელია თუ არა ბავშვის დაცვა სახლის პირობებში, ინტენსიური სერვისებისა და ღონისძიებების გატარებით
· რატომ მიიჩნევა, რომ არსებობს რისკი, და იმისი მტკიცებულებები, რომ ბავშვი განიცდის ზიანს, ან ემუქრება ასეთი ზიანის რისკი, და შესაბამისი კრიტერიუმები; 
· რატომ არის აუცილებელი სასამართლოსთვის მიმართვა და წარმოების დაწყება, მიზანი, ამოცანა და (და რატომ იქნება ბავშვისათვის უმჯობესი ორდერის გამოცემა, შემთხვევის ორდერის გარეშე მართვის ნაცვლად);
· უნდა მოხდეს თუ არა შესაბამისი სასამართლოსათვის მიმართვა ბავშვის განსათავსებლად ზრუნვის ალტერნატიულ პირობებში, და თუ ასეა

· უნდა მოხდეს თუ არა მშობლის უფლებების ჩამორთმევის ან შეზღუდვის მოთხოვნა
· როგორი უნდა იყოს ბავშვზე ზრუნვის გეგმა, თუ სასამართლო დათანხმდება ბავშვის განცალკევებაზე და როგორ დაკმაყოფილდება ბავშვის მოკლევადიანი საჭიროებები და როგორ განისაზღვრება  გრძელვადიანი გეგმები;

პოლიციისათვის შეტყობინება
შეფასების ეტაპზე, სავარაუდოდ, ნათელი არ იქნება, ჩადენილია თუ არა სისხლის სამართლის დანაშაული; ეს ნიშნავს, რომ თუნდაც თავდაპირველი განხილვები ბავშვთან უნდა განხორციელდეს იმგვარად, რომ მინიმუმამდე შემცირდეს მისთვის მიყენებული სტრესი და მაქსიმალურად გაიზარდოს ალბათობა, რომ ბავშვი მოგვაწვდის ზუსტ და სრულ ინფორმაციას; უნდა მოვერიდოთ მიმანიშნებელ შეკითხვებს.
 
პოლიციას პირველივე შესაძლებლობისთანავე უნდა ეცნობოს შესაძლო დანაშაულის შესახებ. პოლიცია მიიღებს გადაწყვეტილებას სისხლის სამრთლის გამოძიების დაწყების თაობაზე, და ითანამშრომლებს ადგილობრივ ორგანოსთან. პოლიციამ ხელი უნდა შეუწყოს სააგენტოებს თავიანთი პასუხისმგებლობების განხორციელებაში, როდესაც არსებობს ბავშვის კეთილდღეობასთან დაკავშირებული რისკი, დანაშაულის ჩადენის საკითხისაგან დამოუკიდებლად.

სასამართლოსთვის მიმართვა
კოდექსის 26(2) მუხლის თანახმად გათვალისწინებულია ბავშვის ადგილსამყოფლის მიხედვით რაიონული (საქალაქო) სასამართლოს მოსამართლის მიერ ბავშვის მშობლისაგან გამოცალკევების შესახებ გადაწყვეტილების მიღება. სოცმუშაკი სასამართლოს წარუდგენს შუამდგომლობას, ხოლო გადაწყვეტილება მიიღება 24 საათის განმავლობაში. ამ ეტაპზე ზეპირი მოსმენა არ არის გათვალისწინებული; თუმცა, კოდექსში იურიდიულ დახმარებასთან და წარმომადგენლობასთან დაკავშირებული (მუხლები 79-80) ახალი დებულებების გათვალისწინებით (რომლებიც ეხება ბავშვებს და მშობლებს), ბავშვთა უფლებებთან დაკავშირებულ ნებისმიერ საკითხებზე, სოცმუშაკის გადაწყვეტილებებთან დაკავშირებით, სავარაუდოდ, საჭირო გახდება ზეპირი მოსმენის გამართვა მოსამართლეების მიერ.  for both children and parents in relation to any issues of child rights it is likely that there will be challenges to the social work decision-making which will need to be heard orally by the judges.
სოცმუშაკის მიერ სასამართლოსათვის წარდგენილი შუამდგომლობის შინაარსის მონახაზი მოცემულია მე-4 დანართში.
სოცმუშაკის მიერ წარდგენილი შუამდგომლობის განხილვისას სასამართლომ უნდა გაითვალისწინოს ბავშვის საუკეთესო ინტერესები და განიხილოს, თუ როგორ უნდა განმარტოს აღნიშნული ინტერესები. სასამართლოს მიერ გამოსაყენებელი ბავშვის კეთილდღეობის საკონტროლო სიის ნიმუში მოცემულია მე-5 დანართში. სასამართლოს ასევე დასჭირდება ერთმნიშვნელოვანი კრიტერიუმები იმის დასადგენად, უნდა მოხდეს თუ არა ბავშვის განცალკევება მშობლებისაგან.
ქვემოთ წარმოდგენილია ინგლისში ამ საკითხისათვის გამოყენებული კრიტერიუმები, რომელიც ხელს შეუწყობს საქართველოში ამ საკითხის გარშემო განხილვას:
ადგილობრივმა ორგანომ სასამართლოს უნდა დაუდასტუროს ზრუნვის შესახებ ორდერის (care order) ან ზედამხედველობის შესახებ ორდერის (supervision order) მიღების საკითხის განხილვა: კრიტერიუმები დაკმაყოფილებულად ჩაითვლება, თუ:

‘შესაბამისი ბავშვი განიცდის, ან სავარაუდოდ განიცდის ზიანს, ან მნიშვნელოვან ზიანს, ან ზიანის ალბათობას, რომელიც გამოწვეულია რომელიმეს შედეგად:
· გონივრული მოლოდინის შესაბამისად, ბავშვისათვის მშობლის მხრიდან გაწეული ზრუნვა, ან მისთვის სავარაუდოდ გაწეული ზრუნვა, სასამართლოს ორდერის არარსებობის პირობებში.
· ბავშვი იმყოფება მშობლის კონტროლს მიღმა.’

(სექცია 31(2), ბავშვთა შესახებ 1989 წლის აქტი).

სასამართლოს გადაწყვეტილება
სოცმუშაკის შუამდგომლობის საფუძველზე, სასამართლო შეძლებს შემდეგი გადაწყვეტილებების მიღებას:
· უარი ბავშვის ოჯახიდან გამოყვანაზე და მოთხოვნა, გაეწიოს ბავშვის ოჯახს მხარდაჭერის ინტენსიური სერვისები
· თხოვნა შემდგომი ინფორმაციის/შეფასებების/მტკიცებულებების წარმოსადგენად სოცმუშაკის შუამდგომლობის დასასაბუთებლად
· შუალედური გადაწყვეტილება განცალკევების შესახებ დაცვასთან დაკავშირებული გადაუდებელი საჭიროებეიბს უზრუნველყოფის მიზნით
· შუამდგომლობის დაკმაყოფილება -- გადაწყვეტილება ბავშვისათვის ალტერნატიული ზრუნვის განსაზღვრის შესახებ DN Will there be 
გადაწყვეტილება მშობლის უფლებებთან დაკავშირებით

საქართველოში ამჟამად მოქმედი სისტემის ფარგლებში, მშობლის უფლებების ჩამორთმევა/შეზღუდვა ხდება ბავშვის ალტერნატიულ ზრუნვაში მოთავსების შესახებ ადმინისტრაციული ორგანოს გადაწყვეტილებით. ეს სისტემა შეიცვლება და ბავშვის განცალკევების გადაწყვეტილებას მიიღებს სასამართლო; ამ გადაწყვეტილების მიღება უნდა მოხდეს იმავე დროს, როდესაც მიიღება გადაწყვეტილება ბავშვის განთავსებაზე, ვინაიდან მშობლის უფლებების ჩამორთმევის შესახებ ადმინისტრაციული გადაწყვეტილება ყველა შემთხვევაში არ შეესაბამება კოდექსით გათვალისწინებულ უფლებებზე დამყარებულ მიდგომას. This system will change by virtue of the court making the removal decision and will need to be made at the same time as the decision to place the child as an administrative decision to remove parental rights in all cases does not fit with the rights based approach taken in the Code.სოცმუშაკის შუამდგომლობაში ეს საკითხი ინდივიდუალურ საფუძველზე უნდა იყოს გათვალისწინებული, კონკრეტული საჭიროებებისა და გარემოებებიდან გამომდინარე.



განთავსების გადაწყვეტილებები

გადაწყვეტილება ყველაზე შესაფერისი განთავსების შესახებ უნდა დარჩეს ზრუნვის სახელმწიფო სააგენტოს პასუხისმგებლობაში, ვინაიდან ეს უწყება იცნობს ყველაზე უკეთ მოცემულ ბავშვს/მის საქმეს და  მის სპეციფიკურ საჭიროებებს. თუმცა, სოცმუშაკის მიერ სასამართლოში წარდგენილ ბავშვთან დაკავშირებულ გეგმაში მითითებული იქნება, თუ როგორი ზრუნვა განხორციელდება ალტერნატიული ზრუნვის პირობებში, მათ შორის, ყველაზე შესაფერისი სერვისი, და რატომ, ვინაიდან, ეს იქნება ერთ-ერთი ნაწილი გადაწყვეტილების მიღებისას იმის შესახებ, ალტერნატიული ზრუნვის პირობებში მოხდება თუ არა ბავშვის საუკეთესო ინტერესების საუკეთესოდ დაკმაყოფილება.

ალტერნატიულ ზრუნვაში მყოფი ბავშვები (უნდა შეივსოს)




















დანართი 1
შეფასების ჩარჩო
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დანართი 2: რეფერირების კრიტერიუმები
საჭიროებათა ოთხი დონე
დონე 1: არ არსებობს დამატებითი საჭიროებები
ესენი არიან ბავშვები, რომელთაც არ გააჩნიათ დამატებითი საჭიროებები; ამ ბავშვების ჯანმრთელობასა და განვითარებასთან დაკავშირებული ყველა საჭიროება დაკმაყოფილდება საყოველთაო მომსახურებით. ესენი არიან ბავშვები, ვინც რეგულარულად იღებენ ბავშვზე ფოკუსირებულ ზრუნვას, მათი მშობლების ან აღმზრდელებისაგან. ადგილობრივი ორგანოს სამოქმედო ტერიტორიაზე მცხოვრები ბავშვების უმრავლესობას მხოლოდ საყოველთაო მომსახურების საჭიროება ექნებათ.
დონე 2: ადრეულ ეტაპზე დახმარება
ესენი არიან ბავშვები, რომელთაც გააჩნიათ დამატებითი საჭიროებები, ვინც შეიძლება იყოს მოწყვლადი და აღენიშნებოდეს ძალადობის ან/და უგულებელყოფის ადრეული ნიშნები; მათი საჭიროებები არ არის მკაფიო, არ არის ცნობილი და არ არის დაკმაყოფილებული. ამ ბავშვებისათვის შეიძლება განისაზღვროს ფოკუსირებული ზრუნვა. ეს არის კრიტერიუმი, რომლის დაკმაყოფილებისას დაიწყება მულტიდისციპლინური შეფასება ადრეულ ეტაპზე დახმარების გასაწევად. ამ ბავშვებს ესაჭიროებათ კოორდინირებული მიდგომა, რომელსაც გაუძღვება წამყვანი სპეციალისტი და რომლის ფარგლებშიც ბავშვები მიიღებენ დამატებით სერვისებს, როგორიცაა ოჯახში მხარდაჭერის სერვისები, მშობელთა (აღზრდაში) მომზადების პროგრამები და ბავშვთა ცენტრები. მათ მომსახურება გაეწევათ საყოველთაო ან მიზნობრივი სერვისების ფარგლებში და არა ბავშვთა სოციალური ზრუნვის ფარგლებში.
დონე 3: კომპლექსური მრავლობითი საჭიროებების მქონე ბავშვები
ასეთ ბავშვებს ესაჭიროებათ სპეციალიზებული სერვისები, მათი ჯანმრთელობის ან განვითარების დამაკმაყოფილებელი დონის მისაღწევად ან შესანარჩუნებლად, ან მათი ჯანმრთელობის და განვითარებისათვის მნიშვნელოვანი ზიანის პრევენცია, მათ შორის, შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე ბავშვების შემთხვევაში. აღნიშნული კატეგორიის ბავშვებს შეიძლება ესაჭიროებოდეთ უფრო გრძელვადიანი ზომები სპეციალიზებული მომსახურების ფარგლებში. ზოგიერთ შემთხვევაში ამ ბავშვების საჭიროებები შესაძლოა გამომდინარეობდეს ზრდასრულთა საჭიროებებიდან. ეს არის შეფასების კრიტერიუმი, რომელსაც ბავშვთა სოციალური ზრუნვის სამსახური იყენებს ბავშვთა შესახებ 1989 წლის აქტის მე-17 სექციის საფუძველზე, თუმცა შეფასებები და საჭირო სერვისები შეიძლება მოიცავდეს ბავშვთა სოციალური ზრუნვის სფეროს გარეთ არსებულ მომსახურებებს.
დონე 4: მწვავე საჭიროების მქონე ბავშვები
ასეთი ბავშვები განიცდიან ან სავარაუდოდ მომავალში განიცდიან მნიშვნელოვან ზიანს. ეს არის კრიტერიუმი ბავშვის დაცვის საჭიროების დასადგენად. სავარაუდოდ, ამ ბავშვებს უკვე ექნებათ განცდილი უარყოფითი ზემოქმედება და შესაბამისი არასასურველი შედეგები. შესაძლოა მშობლები არ ითვალისწინებდნენ ამ კატეგორიის ბავშვთა საჭიროებებს. ეს დონე ასევე მოიცავს ჯანმრთელობის მომსახურების მე-4 დონეს -- ღრმა სპეციალიზებულ სერვისებს რეზიდენტულ, დღის ამბულატორიულ და სტაციონარულ პირობებში მძიმე ან/და კომპლექსური ჯანმრთელობის პრობლემების მქონე ბავშვებისა და მოზარდებისათვის. ეს სავარაუდოდ ნიშნავს, რომ შესაძლებელია მოხდეს მათი რეფერირება ბავშვთა სოციალური ზრუნვის სერვისებზე ბავშვთა შესახებ 1989 წლის აქტის 20, 47 ან 31-ე სექციების საფუძველზე. ეს ასევე მოიცავს წინასწარ პატიმრობაში მყოფ ბავშვებს და არასრულწლოვან დამნაშავეთათვის განკუთვნილ სერვისებში ჩართულ ბავშვებს.




დანართი 3: პრევენციული სერვისების შესაძლო სია

· კონსულტაციები მშობლისათვის/წყვილისათვის
· უშუალო მუშაობა ბავშვთან
· ოჯახური თერაპია
· ბავშვის აღზრდის მიდგომებთან დაკავშირებული პროგრამები
· რეფერალი კონსულტაციების გამწევ სხვა სააგენტოსთან
· დახმარება სამედიცინო კონსულტაციის/ზრუნვის მიღებაში
· დახმარება განათლებაში სკოლაში/საბავშვო ბაღში სათანადო მხარდაჭერის მიღებაში,
· ზრუნვა დღის ცენტრების ფარგლებში (Respite care)
· გაფართოებული ოჯახის მობილიზება
· ოჯახში დამხმარე -- პრაქტიკული მხარდაჭერა შინ
· მხარდაჭერა სოციალურ დახმარებაზე წვდომისათვის
· პირდაპირი ფინანსური/მატერიალური დახმარება
· მოლაპარაკება/რჩევები საცხოვრისთან დაკავშირებით









დანართი 4: შეთავაზებული ინფორმაცია, რომელიც რეფერირებისას უნდა შეგროვდეს
· ოჯახში ყველა ბავშვ(ებ)ის სრული სახელი (მათ შორის, მეტსახელი და მათი მართლწერის სხვადასხვა ვარიანტი), დაბადების თარიღი და სქესი;
· ოჯახის მისამრთი და (შესაბამის შემთხვევაში) სკოლა/ბაღი, რომელშიც ბავშვი დადის;
· მშობლის პასუხისმგებლობის მქონე პირთა ვინაობა;
· ოჯახის ყველა წევრის სახელი და დაბადების თარიღი;
· როდესაც არსებობს, ბავშვის ჯანმრთელობის დაცვის ნომერი
· ბავშვებისა და მშობლების ეროვნება, მშობლიური ენა და რელიგია;
· ბავშვების ან მშობლების განსაკუთრებული საჭიროებები, ასეთის არსებობის შემთხვევაში;
· ნებისმიერი მნიშვნელოვანი უახლესი ან ისტორიული მოვლენები / ინციდენტები ბავშვის ან ოჯახის ცხოვრებაში;
· რისკის მიზეზი, მათ შორის, ბრალდების, მათი წყაროების, დროის/ვადებისა და ადგილმდებარეობის მითითებით;
· ბავშვის ამჟამინდელი ადგილმდებარეობა და ემოციური და ფიზიკური მდგომარეობა;
· გააჩნია თუ არა ბავშვს გადაუდებელი დაცვის საჭიროება;
· სავარაუდო დამნაშავის დეტალები, ასეთის არსებობის შემთხვევაში;
· რეფერირების განმახორციელებლის ურთიერთობა და ბავშვის და მშობლების შესახებ ინფორმირებულობა;
· სხვა სააგენტოების / სპეციალისტების (მაგ., ოჯახის ექიმის) ჩართულობა;
· ინფორმაცია რეფერირების შესახებ მშობლის ინფორმირებულობის და თანხმობის შესახებ;
· ბავშვის მოსაზრებები და სურვილები, თუ ცნობილია.
ეს ინფორმაცია იქნება საფუძველი ელექტრონულ სისტემაში შესაყვანად შესაგროვებელი ინფორმაციისათვის 















დანართი 5: სოცმუშაკის მიერ სასამართლოში წარსადგენი შუამდგომლობის ნიმუში
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დანართი 6: ოჯახთან დაკავშირებული წარმოება და ბავშვები - კეთილდღეობის საკონტროლო ცხრილი
ბავშვთა კეთილდღეობა
ოჯახთან დაკავშირებულ წარმოებაში, რომელიც მოიცავს ბავშვებს, სასამართლომ უპირატესი სახით უნდა გაითვალისწინოს ბავშვის კეთილდღეობა. ბავშვის კეთილდღეობა მათი პრიორიტეტია.
რა არის კეთილდღეობის საკონტროლო სია?
როდესაც საოჯახო სასამართლო იღებს გადაწყვეტილებას ისეთ საკითხებზე, რომელიც ბავშვზე ახდენს ზეგავლენას, სასამართლო ვალდებულია, განიხილოს ბავშვის კეთილდღეობა, როგორც უმთავრესი მოსაზრება. კეთილდღეობის საკონტროლო სია მოიცავს შვიდ კანონით განსაზღვრულ კრიტერიუმს, რომლებიც სასამართლოებმა უნდა გაითვალისწინონ ბავშვთა შესახებ 1989 წლის აქტის საფუძველზე, ბავშვებთან დაკავშირებულ საქმეებზე გადაწყვეტილებების მიღებისას.
რა არის ეს კრიტერიუმები?
ბავშვთა 1989 წლის აქტის s1(3) -ით განსაზღვრულ კეთილდღეობის საკონტროლო სიით განსაზღვრული 7 კრიტერიუმია:
1. შესაბამისი ბავშვის დადგენადი სურვილები და გრძნობები
2. ბავშვის ფიზიკური, ემოციური და განათლების საჭიროებები
3. სავარაუდო ზეგავლენა ბავშვზე, თუ სასამართლოს გადაწყვეტილების შედეგად შეიცვლება ბავშვის გარემოებები 
4. ბავშვის ასაკი, სქესი, ისტორია ან ნებისმიერი სხვა მახასიათებლები, რომლებიც აქტუალური იქნება სასამართლოს გადაწყვეტილებისათვის
5. ზიანი, რომელიც ბავშვმა განიცადა ან რომლის რისკის წინაშეც იგი შეიძლება იმყოფებოდეს
6. ბავშვის მშობლების (ან ნებისმიერი სხვა პირისა, რომელსაც სასამართლო მიიჩნევს შესაბამისად) შესაძლებლობა, დააკმაყოფილოს ბავშვის საჭიროებები
7. მოცემულ წარმოებაში სასამართლოს უფლებამოსილება

1. შესაბამისი ბავშვის დადგენადი სურვილები და გრძნობები
სასამართლომ უნდა გაითვალისწინოს ბავშვის სურვილები და გრძნობები, ბავშვის ასაკის და გარემოებების გაგების დონის გათვალისწინებით. ეს ჩვეულებრივ განისაზღვრება ბავშვებისა და საოჯახო სასამართლოს მრჩეველთა და მხარდაჭერის სამსახურის (Children and Family Court Advisory and Support Service (CAFCASS)) ან სოციალური სამსახურის მიერ, და ეცნობება სასამართლოს. ზოგიერთ შემთხვევაში, მოსამართლე შესაძლოა პირდაპირ გაესაუბროს ბავშვს რათა დაადგინოს მისი სურვილები და გრძნობები, თუ ეს აუცილებლად მიიჩნევა.
სასამართლო გაითვალისწინებს, ბავშვის სურვილები და გრძნობები მართლაც მას ეკუთვნის, თუ მის გადაწყვეტილებაზე შესაძლოა გარეშე ფაქტორებს მოეხდინა ზეგავლენა. შესაძლებელია მშობლების/მეურვეების მოსაზრებები და ბავშვის მოსაზრებები არ შეესაბამებოდეს ერთმანეთს. სასამართლო დააბალანსებს შესაბამისი მხარეების მოსაზრებებს, მათ შორის, ბავშვის მოსაზრებებს, თუ მას, მისი ასაკიდან გამომდინარე, ესმის აღნიშნული საკითხები და საკმარისად განვითარებულია საიმისოდ, რომ ჰქონდეს საკუთარი მოსაზრებები.
2. ბავშვის ფიზიკური, ემოციური და განათლების საჭიროებები
სასამართლო მხედველობაში მიიღებს, თუ ვის ხელეწიფება საუკეთესოდ უზრუნველყოს ბავშვის ემოციური, ფიზიკური და განათლების საჭიროებები. ბავშვის ემოციური საჭიროებების დაკმაყოფილების საკითხი შესაძლოა უფრო რთული იყოს; ამდენად, სასამართლო განიხილავს, ვის შეუძლია საუკეთესოდ უზრუნველყოს ბავშვის ემოციური საჭიროებები - როგორც მოკლევადიან, ისე გრძელვადიან პერიოდში.
3.ბავშვზე გარემოებების ცვლილების სავარაუდო/მოსალოდნელი ზეგავლენა
მხედველობაში მიიღება ბავშვზე ცვლილებების პოტენციური ზეგავლენა. სასამართლოს მიზანია ისეთი ორდერის მიღება, რომელიც ბავშვის ცხოვრებაში ყველაზე ნაკლებ/მინიმალურ დისონანსს შეიტანს, თუმცა, ეს უნდა დაბალანსდეს სხვა გასათვალისწინებელ ფაქტორების მიმართ.
4. ბავშვის ასაკი, სქესი, ისტორია და სხვა შესაბამისი მახასიათებლები
ბავშვთან დაკავშირებით გადაწყვეტილების მიღებისას სასამართლო გაითვალისწინებს სპეციფიკურ საკითხებს, როგორიცაა რელიგია, რასა და კულტურა. სასამართლომ შესაძლოა ასევე გაითვალისწინოს მშობლების/მეურვეების ჰობი და ცხოვრების სტილი, თუ ჩათვლის, რომ აღნიშნული ზეგავლენას იქონიებს ბავშვის ცხოვრებაზე, ამჟამად ან მომავალში.
5.ბავშვისათვის ზიანის რისკი
სასამართლოები განიხილავენ ბავშვისათვის ზიანის რისკს. ეს ნიშნავს ზიანის მყისიერ რისკ, ასევე მომავალში ზიანის რისკს. ‘ზიანი’ მოიცავს ფიზიკურ, ემოციურ და ფსიქიკურ ზიანს. სასამართლოები შეაფასებენ ბავშვისათვის მომავალში პოტენციური ზიანის რისკს და შესაბამისად მიიღებენ ორდერს. ორდერი შესაძლოა მოიცავდეს ბავშვის დაცვისათვის უსაფრთხოების ზომებს.
6. მშობლების შესაძლებლობა, დააკმაყოფილონ ბავშვის საჭიროებები
სასამართლოები განიხილავენ, თუ რამდენად შესწევს მშობელს შესაძლებლობა, იზრუნოს ბავშვზე და დააკმაყოფილოს მისი სპეციფიკური საჭიროებები. ეს იქნება სუბიექტური და დამოკიდებული იქნება თითოეული საქმის ფაქტებსა და გარემოებებზე -- ბავშვის საჭიროებები და მშობლების შესაძლებლობები.
7. სასამართლოების უფლებამოსილების არეალი
სასამართლომ უნდა განიხილოს კეთილდღეობის საკონტროლო სიის ყველა ფაქტორი და გაითვალისწინოს მის დისკრეციაში არსებული ყველა ორდერ. რის შემდეგაც მან უნდა გამოსცეს ბავშვის საუკეთესო ინტერესების შესაბამისი საუკეთესო ორდერი.
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